
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

และแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๒ 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 

 



๑๖๓ 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ค ำชี้แจง 

     แบบสอบถำมนี้จัดท ำขึ้น เพ่ือศึกษำวิจัย ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส ำนัก
ทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง จังหวัดพิจิตร ท่ำนเป็นผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่ำง จึงขอควำม
กรุณำจำกท่ำน ได้โปรดตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกข้อตำมควำมเป็นจริง เพื่อจะน ำไปวิเครำะห์ให้
เป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง 
จังหวัดพิจิตร ให้มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึนในโอกำสต่อไป ข้อมูลที่ท่ำนตอบจะถือ
เป็นควำมลับ และขอรับรองว่ำจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถำม 
     แบบสอบถำมนี้ แบ่งออกเป็น ๓ ตอน คือ 
 ตอนที่ ๑ ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตอนที่ ๒ แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส ำนัก
ทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง จังหวัดพิจิตร  
 ตอนที่ ๓ เพ่ือศึกษำปัญหำ และข้อเสนอแนะของประชำชนในกำรรับบริกำรของส ำนัก
ทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง จังหวัดพิจิตร 
 ผู้วิจัย หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรให้ข้อมูลในครั้งนี้และขอ
เจริญพรมำ ณ โอกำสนี้ด้วย 

 

พระอธิกำรมูล  จรณธมฺโม (แสงสกุล) 
นิสิตปริญญำโท หลักสูตรพุทธศำสตรมหำบัณฑิต 

สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 

 

 



๑๖๔ 

 

ตอนที่ ๑  ปัจจัยส่วนบุคคล  
 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ หน้ำข้อควำมที่ตรงกับท่ำนมำกที่สุด 
 
๑. เพศ 

๑. ชำย      ๒. หญิง 
 
๒. อำยุ 

๑. ต่ ำกว่ำ ๓๐ ปี     ๒. ๓๐ – ๔๐ ปี 
๓. ๔๑ – ๕๐ ปี      ๔. ๕๑ ปีขึ้นไป 
 

๓. ระดับกำรศึกษำ 
๑. ประถมศึกษำ     ๒. มัธยมศึกษำ/ปวช 

๓. ปวส/ปริญญำตรี    ๔. สูงกว่ำปริญญำตรี 
 

๔. อำชีพ 
๑. ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ          ๒. เกษตรกร 

๓. ธุรกิจส่วนตัว/ ค้ำขำย    ๔. รับจ้ำง 
 
๕. รำยได ้ 

๑. ต่ ำกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท      ๒. ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บำท  

๓. ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บำท   ๔. ๒๐,๐๐๑ บำทข้ึนไป 
 

 

 

   

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



๑๖๕ 

 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส ำนักทะเบียน
อ ำเภอบึงนำรำง จังหวัดพิจิตร 

ค าชี้แจง  โปรดพิจำรณำข้อควำมนี้อย่ำงรอบคอบ และโปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ก ำหนดไว้
ให้ตรงกับค ำตอบที่เป็นควำมจริง 

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน
อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑. การให้บริการอย่างเท่าเทียม      
๑. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง ให้

กำรบริกำรด้วยควำมเรียบร้อย และรวดเร็ว 
    

 

๒. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง 
สำมำรถอธิบำยหรือให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับงำน
เอกสำรที่ต้องใช้ได้เป็นอย่ำงดี 

    
 

๓. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง ให้
ค ำแนะน ำเกี่ยวกับระเบียบกฎหมำย กับผู้มำรับ
บริกำรอย่ำงชัดเจน 

    
 

๔. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง ยิ้ม
แย้มแจ่มใสเป็นมิตร มีควำมเสมอภำคในกำร
ให้บริกำร 

    
 

๕. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง ไม่
เรียกร้องผลประโยชน์ใด ๆ ตอบแทนกำรให้บริกำร
นอกจำกค่ำธรรมเนียมตำมระเบียบของรำชกำร 

    
 

๖. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง มี
ควำมรู้เกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติเป็นอย่ำงดีและสำมำรถ
ให้ค ำปรึกษำ/ชี้แจงช่วยแก้ปัญหำตอบข้อขัดข้องใจ
ได ้

    

 

๗. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง มี
ควำมตั้งใจและเอำใจใส่ในกำรท ำงำน 

    
 

๘. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง มำ
ปฏิบัติงำนตรงเวลำไม่ท ำให้รอนำน 

    
 

๒. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา      
๑. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง กำร

น ำระบบบัตรคิวมำใช้ในกำรให้บริกำร 
 

    
 



๑๖๖ 

 

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน
อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๒. เจ้ำหน้ำทีข่องส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง มีกำร
ให้บริกำรอย่ำงเป็นระบบ อุปกรณ์ เครื่องมือที่
ให้บริกำรมีควำมทันสมัย 

    
 

๓. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง 
ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำม 
สะดวก รวดเร็ว         

    
 

๔. เจ้ำหน้ำทีข่องส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง มีกำร
ให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ เสร็จสิ้นในครำวเดียว 

    
 

๕. เจ้ำหน้ำทีข่องส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง มีกำร
ลดขั้นตอนในกำรให้บริกำร 

    
 

๖. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง 
ก ำหนดขั้นตอนแต่ละงำนและผู้รับผิดชอบได้อย่ำง
ชัดเจนเป็นไปตำมล ำดับของงำนท ำให้ได้รับกำร
บริกำรได้ถูกต้อง 

    

 

๗. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง แจ้ง
ขั้นตอน-เอกสำรที่ต้องใช้แต่ละเรื่องเพ่ือให้ชำวบ้ำน
จัดเตรียมได้ถูกต้อง 

    
 

๘. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง 
เอกสำรหลักฐำนที่ ใช้ ในกำรรับบริกำรมีควำม
เหมำะสม ไม่มำกเกินไป 

    
 

๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ      
๑. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง มีควำมเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของ บริเวณภำยนอกท่ีท ำกำร 
    

 

๒. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง มีควำมสะอำด 
สวยงำมของบริเวณ ภำยในและภำยนอก ที่ท ำกำร 

    
 

๓. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง มีควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบริเวณภำยในที่ท ำกำร 

    
 

๔. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง มีกำรจัดบริกำร
เครื่องปรับอำกำศ ทีวี หนังสือพิมพ์ ส ำหรับผู้มำรอ
รับบริกำร 

    
 

๕. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำงบริเวณภำยใน
ส ำนักงำนกว้ำงขวำง และมีแสงสว่ำงเพียงพอ 

    
 



๑๖๗ 

 

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของส านักทะเบียน
อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๖. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง มีที่นั่งเพียงพอ
ส ำหรับผู้มำขอรับบริกำร       

    
 

๗. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำงมีห้องน้ ำสะอำด
พอเพียงกับจ ำนวนผู้มำใช้บริกำร 

    
 

๘. ส ำ นั กทะ เบี ย นอ ำ เ ภ อบึ ง น ำ ร ำ ง มี เ อกส ำ ร 
แบบฟอร์มต่ำง ๆ พอเพียง 

    
 

๔. การให้บริการอย่างก้าวหน้า      
๑. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำงมีฝ่ำยประชำสัมพันธ์

ประจ ำหน่วยงำน 
    

 

๒. เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง
ประชำสัมพันธ์หน้ำตำ ยิ้มแย้มในกำรชี้แจงข้อมูล 
และให้บริกำรตอบปัญหำข้อสงสัย 

    
 

๓. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำงมีป้ำยแนะน ำ
ขั้นตอนในกำรให้บริกำร และระยะเวลำด ำเนินกำร 

    
 

๔. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำงมีกำรให้บริกำรสำย
ด่วนสอบถำมข้อมูล  

    
 

๕. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำงมีแผนผังของ
หน่วยงำน 

    
 

๖. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำงมีกำรประชำสัมพันธ์
ระเบียบ กฎหมำย ข้อมูลหลักฐำนเอกสำร ท ำให้
ผู้รับบริกำรเตรียมเอกสำรได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ส่งผลให้กำรบริกำรรวดเร็ว 

    

 

๗. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำงมีกล่องรับควำม
คิดเห็นของหน่วยงำน 

    
 

๘. ส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำงมีป้ำยแสดงอัตรำ
ค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ           

    
 

 
 

 

 



๑๖๘ 

 

ตอนที่ ๓ โปรดแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำ และข้อเสนอแนะของประชำชนในกำรรับบริกำร
ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอบึงนำรำง จังหวัดพิจิตร 

 
 ๑. ปัญหำ ในการให้บริการอย่างเท่าเทียม 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................  

ข้อเสนอแนะ  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................  
 
๒. ปัญหำ ในการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................  
ข้อเสนอแนะ  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................  
 
๓. ปัญหำ ในการให้บริการอย่างเพียงพอ 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................  
 



๑๖๙ 

 

ข้อเสนอแนะ  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................  
๔. ปัญหำ ในการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................  
ข้อเสนอแนะ  
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................  

 

 


